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ABSTRAK

Keterbatasan pengetahuan dan keterampilan pegawai sekolah seringkali menghambat

kemajuan inovasi dalam proses administrasi. Sekolah-sekolah di Indonesia sering

menghadapi tantangan terkait dengan keterlambatan pengolahan data, kurangnya analisis

yang komprehensif, dan kesulitan dalam pengelolaan informasi. Hambatan-hambatan ini

menghambat kapasitas sekolah untuk secara efektif mengidentifikasi pola, tren, dan

kebutuhan sekolah. Namun, dengan bantuan aplikasi produktivitas dan artificial intelligence

(AI), tugas-tugas ini dapat disederhanakan dan dioptimalkan, sehingga meningkatkan efisiensi

dan produktivitas kerja. Dengan mengotomatiskan tugas-tugas rutin, aplikasi produktivitas

dan AI berkontribusi terhadap peningkatan efisiensi di tempat kerja. Salah satu solusi untuk

mengatasi tantangan keterbatasan kemampuan pegawai administratif di sekolah adalah

dengan memberikan kegiatan pelatihan dan pendampingan kepada para pegawai sekolah

untuk memanfaatkan aplikasi produktivitas dan AI. Melalui kegiatan ini, sekolah dapat

memanfaatkan teknologi secara efektif untuk meningkatkan inovasi dan efisiensi dalam

pengelolaan administratif. Rencana kegiatan yang diusulkan menargetkan peserta yang

merupakan para pegawai administratif di Sekolah Dasar Muhammadiyah se-Kabupaten

Bantul. Komponen utama dari rencana ini meliputi seminar, serta pelatihan dan

pendampingan. Kegiatan seminar dilakukan untuk mendalami pemanfaatan aplikasi

produktivitas dan AI sebagai solusi efektif dalam mengatasi berbagai kendala pekerjaan.

Selain seminar, peserta juga akan mendapatkan pelatihan dan pendampingan. Kegiatan ini

dilakukan untuk membekali peserta dengan pemahaman mendalam dan keahlian baru dalam

memanfaatkan aplikasi produktivitas dan AI dalam pengelolaan administratif sekolah.

Melalui pelatihan terfokus dan pendampingan berkelanjutan, harapannya pegawai

administratif sekolah memahami potensi teknologi ini dan mengintegrasikannya dengan baik

ke dalam tugas kerja sehari-hari mereka.

Kata Kunci

Aplikasi Produktivitas, Artificial Intelligence, Inovasi, Pengelolaan Administratif Sekolah
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Analisis Situasi

Saat ini, lembaga pendidikan di Indonesia menghadapi tantangan terkait minimnya

pemanfaatan aplikasi produktivitas dan artificial intelligence (AI) di bidang administratif

untuk meningkatkan kinerja dan menumbuhkan inovasi. Penerapan teknologi ini masih

terbatas dan belum optimal di banyak lembaga pendidikan seperti sekolah. Dalam analisis

situasi ini, peneliti akan mengeksplorasi dampak terbatasnya kemampuan pegawai sekolah

menggunakan aplikasi produktivitas dan AI dalam pekerjaan mereka, tantangan dalam

penerapan teknologi tersebut, dan potensi serta solusi untuk meningkatkan inovasi dalam

lembaga pendidikan di Indonesia.

Peningkatan inovasi dalam proses administratif di sekolah seringkali terhambat karena

keterbatasan pengetahuan dan kemampuan pegawainya (Astuti et al., 2022). Sekolah-sekolah

di Indonesia sering kali menghadapi kendala pada keterlambatan dalam pemrosesan data,

kurangnya analisis yang mendalam, dan kesulitan dalam mengelola informasi. Hal ini

menghambat kemampuan sekolah untuk mengidentifikasi pola, tren, dan kebutuhan

masyarakat sekolah secara efisien. Tugas-tugas administratif seperti pengelolaan data, jadwal,

dan keuangan, sering kali menjadi beban yang berat bagi pegawai administratif (Arina et al.,

2022; Arisanti et al., 2020). Padahal tugas-tugas tersebut dapat dikerjakan dengan bantuan

aplikasi produktivitas dan AI sebagai alat untuk mempermudah menyelesaikan dan

mengoptimalkan pekerjaan. Aplikasi produktivitas dan AI dapat membantu mengotomatiskan

tugas-tugas rutin sehingga meningkatkan efisiensi dan produktivitas kerja (Krausa et al., 2023;

Johnson et al., 2022; Haefner et al., 2021; Abidah et al., 2020). Dengan pengelolaan

administratif yang baik, pegawai dapat memastikan data dan dokumen tersimpan dengan

aman dan terstruktur.

Aplikasi produktivitas dan AI dalam pendidikan adalah sebuah terobosan. Teknologi ini

menawarkan banyak manfaat yang membantu pegawai bekerja lebih cerdas, mengelola data

lebih baik, dan proses administratif berjalan lebih efisien (Murugesan et al., 2023). Dengan

memberikan kemudahan pekerjaan dan mengotomatiskan tugas yang berulang, teknologi ini

dapat membantu menciptakan pengalaman kerja yang lebih menarik, dan efisien bagi

penggunanya. Seiring dengan kemajuan teknologi, pengguna dapat mengharapkan

kemungkinan yang lebih menarik untuk pemanfaatan aplikasi produktivitas dan AI pada

proses administratif sekolah (Ramadhan et al., 2023; Abidah et al., 2020). Meskipun aplikasi

produktivitas dan kecerdasan buatan menawarkan potensi untuk mengatasi keterbatasan
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dalam pekerjaan administratif, namun penerapannya di sekolah masih terbatas. Tantangan

utama termasuk pada keterbatasan akses, kurangnya pelatihan, dan kekhawatiran terkait

keamanan data. Selain itu, kurangnya pemahaman tentang manfaat teknologi ini juga menjadi

hambatan dalam penerapannya.

Berdasarkan studi pendahuluan, ditemukan bahwa tenaga kependidikan Sekolah Dasar

Muhammadiyah di Kabupaten Bantul masih ada yang memiliki keterbatasan pemahaman dan

keterampilan untuk memanfaatkan aplikasi produktifitas dan AI dalam pekerjaan

administratif sekolah. Selain itu, beberapa sekolah juga masih ada yang belum memiliki

website resmi sebagai sarana mengorganisasi data menyebarkan informasi sekolah padahal di

era teknologi sekarang ini seharusnya satuan pendidikan sudah harus memiliki website

official. Masalah-masalah ini perlu segera diselesaikan agar sekolah dapat meningkatkan

kualitasnya.

Penerapan aplikasi produktivitas dan AI dapat menjadi solusi potensial untuk mengatasi

pekerjaan administratif dan dapat meningkatkan inovasi (Ramadhan et al., 2023; Verma &

Singh, 2022; Abidah et al., 2020). Aplikasi produktivitas, seperti manajemen tugas, kalender,

dan komunikasi, dapat membantu mengoptimalkan waktu dan sumber daya yang terbatas.

Sementara itu, AI dapat digunakan untuk otomatisasi tugas-tugas rutin, analisis data, dan

prediksi kebutuhan. Meskipun solusi ini menawarkan potensi yang besar, namun

penerapannya tidaklah mudah. Tantangan utama termasuk kurangnya infrastruktur teknologi

yang memadai, kurangnya pelatihan untuk pegawai administratif, serta perubahan budaya dan

sikap terhadap teknologi juga perlu diperhatikan agar penerapan solusi ini berhasil.

Dengan demikian, keterbatan kemampuan tenaga kependidikan Sekolah Dasar

Muhammadiyah di Kabupaten Bantul ini dapat menyebabkan hambatan dalam pekerjaan dan

membatasi sekolah untuk menumbuhkan inovasi. Penerapan aplikasi produktivitas dan AI

dapat menjadi solusi untuk mengatasi tantangan ini. Namun, tantangan dalam penerapan

solusi ini perlu diatasi melalui seminar, pelatihan, dan pendampingan yang terstruktur agar

tenaga kependidikan sekolah dapat memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan inovasi dan

efisiensi dalam menjalankan tugas administratif. Berdasarkan analisis situasi yang ada,

kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM) ini bertujuan untuk; 1) memberikan

pemahaman kepada pegawai administratif sekolah tentang pemanfaatan aplikasi produktivitas

dan AI dalam pengelolaan administratif sekolah; dan 2) meningkatkan kemampuan pegawai

administratif sekolah untuk dapat memanfaatkan aplikasi produktivitas dan AI dalam

pengelolaan administratif sekolah. Adapun kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan

menyelenggarakan seminar, pelatihan, dan pendampingan bagi pegawai administratif sekolah
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untuk dapat menggunakan aplikasi produktivitas dan AI dalam pengelolaan administratif

sekolah.

B. Identifikasi dan Perumusan Masalah

Berdasarkan analisis situasi yang dikemukakan di atas, maka identifikasi masalah pada

kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah:

1. Tenaga kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul masih ada

yang belum memahami pemanfaatan aplikasi produktifitas dan AI untuk membantu

pekerjaan administratif sekolah

2. Tenaga kependidikan di Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul masih

belum memiliki keterampilan dalam menggunakan aplikasi produktivitas dan AI untuk

mendukung tugas-tugas administratif mereka

3. Beberapa Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul masih ada yang belum

memiliki website official sekolah untuk mendukung pengorgagnisasian data dan

penyebaran informasi sekolah

4. Tenaga kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul memerlukan

pelatihan dan dukungan agar mereka dapat mengadopsi aplikasi produktivitas dan AI

untuk menyelesaian pekerjaan administratif sekolah dengan efektif dan efisien.

Selanjutnya rumusan masalah dalam kegiatan pengabdian pada masyarakat ini yaitu:

Bagaimana mengembangkan website, menggorganisasikan data, dan membuat berita website

yang menarik menggunakan AI untuk membantu meningkatkan kualitas bidang administratif

sekolah?

C. Tujuan Kegiatan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan seminar, pelatihan,

dan pendampingan kepada tenaga kependidikan untuk dapat mengembangkan website,

menggorganisasikan data, dan membuat berita website yang menarik menggunakan AI

sebagai upaya untuk membantu meningkatkan kualitas bidang administratif sekolah di

Sekolah Dasar Muhammadiyah se-Kabupaten Bantul.

D. Manfaat Kegiatan

Manfaat dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Seminar pada kegiatan PkM ini diharapkan dapat memberi pemahaman kepada tenaga

kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul mengenai
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pemanfaatan aplikasi produktifitas dan AI dalam membantu pekerjaan administratif

sekolah

2. Pelatihan kegiatan PkM ini diharapkan dapat memberi gambaran secara komprehensif

kepada tenaga kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul

mengenai praktik implementasi aplikasi produktifitas dan AI dalam membantu pekerjaan

administratif sekolah

3. Pelatihan dan pendampingan ini diharapkan dapat meningkatkan keterampilan tenaga

kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul dalam mengadopsi

teknologi AI dalam pekerjaan administratif sekolah

4. Pelatihan dan pendampingan ini diharapkan dapat meningkatkan keterampilan tenaga

kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul dalam

mengembangkan website, menggorganisasikan data, dan membuat berita website yang

menarik menggunakan AI sebagai upaya untuk membantu meningkatkan kualitas bidang

administratif sekolah
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BAB II

METODE KEGIATAN PKM

A. Kerangka Pemecahan Masalah

Dari analisis situasi yang dipaparkan, solusi bagi permasalahan yang dihadapi oleh tenaga

kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul adalah memberikan

seminar, pelatihan, dan pendampingan dalam penggunaan aplikasi produktifitas dan AI dalam

membantu pekerjaan administratif sekolah. Kegiatan ini krusial dilakukan untuk memastikan

bahwa tenaga kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah memiliki pengetahuan dan

kemampuan yang diperlukan untuk mengintegrasikan aplikasi produktifitas dan AI dengan

efektif ke dalam pekerjaan mereka. Aplikasi produktivitas dan AI menawarkan berbagai

manfaat signifikan dalam pekerjaan administratif sekolah. Dengan demikian, kegiatan yang

komprehensif diperlukan agar aplikasi produktifitas dan AI ini dapat dimanfaatkan secara

efektif. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM) ini mencakup berbagai materi yang

meliputi:

1. Ketatausahaan vs Artificial Intelligence (AI): Sesi ini merupakan sesi seminar yang

bertujuan untuk memberikan pengetahuan kepada tenaga kependidikan tentang konsep

AI dan penggunaannya dalam bidang administratif sekolah

2. Peran dan tantangan AI dalam pendidikan: Sesi seminar ini berfokus pada peran,

penerapan, dan tantangan menggunakan AI di bidang pendidikan

3. Implementasi pemanfaatan AI dalam bidang administratif sekolah: Sesi ini merupakan

sesi praktik, tenaga kependidikan diberikan pelatihan untuk memanfaatkan AI dalam

pekerjaan administratif mereka untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas informasi

yang tersaji dengan akurat dan tepat waktu

4. Pendampingan: Sesi ini merupakan pendampingan yang dilakukan untuk memberikan

bimbingan dan dukungan kepada tenaga kependidikan saat mereka menerapkan

keterampilan yang didapatkan untuk mengerjakan tugas yang diberikan. Selain itu,

kegiatan ini dilakukan untuk memberikan fasilitas pertukaran pengalaman dan penerapan

praktik baik agar memastikan kemampuan mereka dapat beradaptasi dengan lanskap

teknologi yang terus berkembang.

Efektivitas kagiatan seminar dievaluasi melalui pre-test dan post-test, sedangkan kegiatan

pelatihan dievaluasi melalui produk yang peserta kembangkan. Secara keseluruhan kegiatan

PkM ini dievaluasi melalui survei kepuasan untuk menilai pengalaman peserta selama

kegiatan, mengevaluasi hasil tugas mereka, dan mengukur tingkat kepuasan terhadap kegiatan

seminar, pelatihan, dan pendampingan yang diberikan. Hasil survei ini memberikan umpan
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balik penting yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas kegiatan di

masa depan, serta memastikan bahwa tujuan kegiatan telah tercapai.

Bentuk evaluasi seminar dilakukan melalui kuesioner yang berisi 10 soal multiple choice,

apabila peserta memperoleh skor 79 atau lebih tinggi maka target skor pengetahuan peserta

tercapai. Selain itu, tim pengabdian juga menilai produk yang peserta kembangkan dari hasil

praktik sebagai bentuk evaluasi kegiatan pelatihan. Selanjutnya, survei kepuasan dibuat

sebagai evaluasi untuk menilai pengalaman peserta, jika lebih dari setengah peserta

menyatakan puas maka tujuan kegiatan PkM ini telah tercapai.

B. Khalayak Sasaran

Sasaran kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah tenaga kependidikan Sekolah

Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul berjumlah 29 orang. Peserta kegiatan ini

diundang oleh tim pengabdian dengan bantuan dari salah satu sekolah sebagai fasilitator yang

menghubungkan ke sekolah-sekolah lainnya. Lembaga yang bekerja sama menyelenggarakan

kegiatan PkM ini diantaranya Fakultas Ilmu Pendidikan dan Psikologi Universitas Negeri

Yogyakarta dan Sekolah Dasar Muhammadiyah se-Kabupaten Bantul. Fakultas Ilmu

Pendidikan dan Psikologi Universitas Negeri Yogyakarta berperan sebagai penyelenggara

seminar, pelatihan, dan pendampingan yang mengelola keseluruhan kegiatan, sedangkan satu

sekolah ditunjuk sebagai tempat pelaksanaan yakni SD Muhammadiyah Tamantirto, Kasihan,

Bantul.

C. Metode Kegiatan

Kegiatan PkM ini diselenggarakan menggunakan metode ceramah, diskusi, tanya jawab,

praktik, dan pendampingan. Metode ceramah, diskusi, dan tanya jawab digunakan dalam

kegiatan seminar dengan memberikan materi yang bersifat pengetahuan atau wawasan tentang

pemanfaatan aplikasi produktifitas dan AI dalam pekerjaan administratif sekolah. Metode

praktik digunakan untuk memberikan pelatihan kepada tenaga kependidikan dalam

mengembangkan website, menggorganisasikan data, dan membuat berita website yang

menarik menggunakan AI. Adapun rincian metode kegiatan PkM ini sebagai berikut:

1. Ceramah, metode ini digunakan untuk menyampaikan informasi secara lisan kepada

peserta untuk memberikan pemahaman mendalam tentang pemanfaatan aplikasi

produktifitas dan AI dalam pekerjaan administratif sekolah

2. Diskusi dan tanya jawab, metode ini bertujuan untuk mengajak peserta berpartisipasi

aktif dengan berdiskusi dan mengajukan pertanyaan. Hal ini dilakukan untuk

memperdalam pemahaman, memecahkan masalah, dan melibatkan peserta secara
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langsung dalam proses pembelajaran, sehingga mereka dapat mengeksplorasi topik lebih

mendalam dan mendapatkan klarifikasi atas kebingungan yang mungkin timbul.

3. Praktik, meode ini ditujukan untuk melibatkan pengalaman langsung dan aplikasi konsep

teori dalam situasi nyata kepada peserta pelatihan dalam melaksanakan praktik untuk

mengembangkan website, menggorganisasikan data, dan membuat berita website yang

menarik menggunakan AI.

4. Pendampingan, metode ini digunakan untuk memberikan bimbingan kepada peserta

menyelesaikan tugas mereka dengan baik .

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dari tanggal 13 Juni 2024 – 20 Juni

2024 yang mencakup seminar, pelatihan, dan pendampingan mengembangkan website,

menggorganisasikan data, dan membuat berita website yang menarik menggunakan AI.

Pelaksanaan kegiatan PkM ini secara rinci terdapat pada Tabel 1.

Tabel 1. Rincian pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat

Tanggal Waktu Durasi Acara Keterangan
Metode

Kegiatan

13 Juni

2024

07.00 –

08.00

60’ Registrasi Peserta - Peserta tiba di

lokasi kegiatan

- Registrasi ulang

08.00 –

08.15

15’ Pembukaan Acara - Pembukaan MC

- Sambutan ketua

pengabdian

- Sambutan kepala

sekolah/ yang

mewakili sekaligus

membuka acara

08.15 –

08.45

30’ Pengenalan Topik &

Pre-Test

- Penjelasan singkat

tentang pentingnya

pemanfaatan

aplikasi

produktivitas dan

artificial

intelligence (AI)

dalam pengelolaan

administratif

sekolah
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- Tujuan dan

manfaat kegiatan

- Pre-Test (10 soal

pilihan ganda)

08.45 –

09.30

45’ Sesi 1: Pengenalan

Aplikasi

Produktivitas dan

Artificial Intelligence

(AI)

- Materi 1 Ceramah

09.30 –

09.45

15’ Diskusi & Tanya

Jawab

- Sesi untuk peserta

mengajukan

pertanyaan terkait

materi

Diskusi

dan tanya

jawab

09.45 –

10.15

30’ Istirahat - Coffe break

- Ice breaking

10.15 –

11.00

45’ Sesi 2: Peran dan

Tantangan Artificial

Intelligence (AI)

dalam Pendidikan

- Materi 2 Ceramah

11.00 –

11.30

30’ Diskusi, Tanya Jawab

& Post-Test

- Sesi untuk peserta

mengajukan

pertanyaan terkait

materi

- Post-test

Diskusi

dan tanya

jawab

11.30 –

13.00

30’ Istirahat, Solat &

Makan

13.00 –

13.45

45’ Sesi 3: Praktik

Implementasi

Aplikasi

Produktivitas dan

Artificial Intelligence

(AI)

- Materi 3 Praktik

13.45 –

14.00

15’ Diskusi dan Tanya

Jawab

- Sesi diskusi dan

tanya jawab

Diskusi

dan tanya
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bersama peserta jawab

14.00 –

14.30

30’ Penutupan dan

Evaluasi

- Pembagian

kuisioner evaluasi

kegiatan

- Penyampaian

pesan dan kesan

dari peserta

- Penutupan oleh

panitia

- Foto bersama

20 Juni

2024

08.00 –

12.00

240’ Pendampingan

peserta untuk

menyelesaikan tugas

mengembangkan

website sekolah dan

pembuatan berita

yang menarik di

website
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BAB III

PELAKSANAAN KEGIATAN PKM

A. Hasil Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM) dengan judul “Pelatihan dan Pendampingan

Pemanfaatan Aplikasi Produktivitas dan Artificial Intelligence untuk Pengelolaan

Administratif di Sekolah Dasar Muhammadiyah” dilaksanakan di Kabupaten Bantul Provinsi

Daerah Istimewa Yogyakarta. Kegiatan PkM ini dilaksanakan dalam tujuh tahapan seperti

pada Gambar 1.

Gambar 1. Tahapan kegiatan PkM

Pelaksanaan tujuh tahapan kegiatan pengabdian kepada masyarakat mengenai pemanfaatan

aplikasi produktifitas dan AI untuk membantu pengelolaan administratif sekolah adalah:

1. Perencanaan awal

a) Identifikasi kebutuhan: bidang yang memerlukan seminar, pelatihan, dan

pendampingan untuk memanfaatkan aplikasi produktivitas dan AI terdapat pada

bidang pengelolaan administratif sekolah

b) Penentuan sasaran: sasaran penelitian ini merupakan pegawai administratif Sekolah

Dasar Muhammadiyah se-Kabupaten Bantul

c) Penjadwalan: pelaksanaan pelatihan dan pendampingan dilakukan pada bulan Juni

2024

2. Pemilihan narasumber dan tim pelatihan

a) Penentuan narasumber dan tim pelatihan: narasumber dan tim pelatihan pada kegiatan

PkM ini merupakan dosen dari Universitas Negeri Yogyakarta yang memiliki keahlian

dan pengalaman dalam memanfaatkan aplikasi produktivitas dan AI
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b) Persiapan materi: narasumber dan tim pelatihan menyiapkan materi seminar dan

pelatihan tentang pemanfaatan aplikasi produktivitas dan AI

3. Pengelolaan peserta

a) Informasi peserta: tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan informasi peserta yang

akan mengikuti kegiatan PkM, seperti latar belakang dan tingkat pemahaman

teknologi

b) Pembagian kelompok: peserta dibagi menjadi beberapa kelompok berdasarkan asal

sekolah yang sama

4. Pelaksanaan seminar dan pelatihan

a) Sesi seminar: narasumber memberikan materi mengenai pemanfaatan aplikasi

produktifitas dan AI untuk membantu pengelolaan administratif sekolah

b) Sesi praktik: tim pelatihan memberikan praktik tentang penerapan aplikasi

produktivitas dan AI pada tugas administratif sekolah

c) Demonstrasi: tim pelatihan memberikan demonstrasi praktis tentang cara

menggunakan aplikasi produktivitas dan AI untuk mengembangkan website sekolah

dan membuat berita yang menarik

5. Pendampingan

Tim pendamping memberikan bimbingan kepada peserta yang memerlukan

pendampingan dalam mengimplementasikan AI untuk menyelesaikan tugas yang

diberikan dari sesi pelatihan.

6. Evaluasi dan umpan balik

a) Pre-test dan post-test: Evaluasi ini digunakan untuk mengukur pengetahuan peserta

dari sesi seminar

b) Portofolio: Evaluasi ini digunakan untuk menilai keterampilan dan hasil kerja peserta

dari sesi pelatihan dan pendampingan dalam bentuk pengembangan website beserta

menu dan beritanya

c) Survei kepuasan peserta: tim membagikan survei kepuasan kepada peserta untuk

mengumpulkan umpan balik terkait kualitas seminar, pelatihan, materi presentasi, dan

pengalaman peserta

7. Tindak lanjut

a) Dokumentasi dan publikasi: hasil dokumentasi kegiatan dipublikasikan di media sosial

sebagai bentuk promosi dan arsip kegiatan

b) Pendampingan lanjutan: pendampingan lanjutan diberikan kepada para peserta yang

memerlukan bantuan tambahan
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Kegiatan ini dilakukan selama bulan Juni 2024 yang mencakup seminar, pelatihan, dan

pendampingan untuk mengembangkan website, menggorganisasikan data, dan membuat

berita website yang menarik menggunakan AI. Beberapa AI yang digunakan diantaranya

Weebly, Canva, dan ChatGPT. Peserta yang hadir pada kegiatan ini sejumlah 29 orang tenaga

kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul. Kegiatan PkM

berlangsung dengan sukses, hal ini ditunjukkan oleh peningkatan pengetahuan para tenaga

kependidikan berdasarkan hasil pre-test dan post-test, serta kemampuan mereka dalam

mengembangkan produk yang merupakan hasil dari pelatihan. Hasil pre-test (Gambar 2) yang

dilaksanakan sebelum pemberian materi menunjukkan bahwa pengetahuan peserta berada

mulai dari nilai 50 dengan rata-rata 76. Namun, setelah pemberian materi, terjadi peningkatan

pada pengetahuan peserta, terlihat dari hasil post-test (Gambar 3) dengan nilai berada pada

rentang 70 – 100 dan rata-rata 89,63.

Gambar 2. Hasil pre-test



13

Gambar 3. Hasil post-test

Selanjutnya uji N-gain score pada nilai pre-test dan post-test peserta dilakukan untuk

mengukur efektivitas kegiatan. N-gain score digunakan untuk mengukur seberapa besar

peningkatan pemahaman atau kemampuan peserta setelah mengikuti kegiatan PkM. Hal ini

membantu dalam menilai efektivitas metode atau materi yang digunakan. N-gain score

dinyatakan dalam bentuk desimal atau persentase dan diinterpretasikan dalam tiga kategori

diantaranya N-gain rendah jika N-gain score < 0,3 dengan interpretasi peningkatan

pengetahuan atau keterampilan yang terjadi rendah, N-gain sedang jika 0,3 ≤ N-gain score <

0,7 dengan interpretasi peningkatan pengetahuan atau keterampilan yang terjadi sedang, dan

N-gain tinggi jika N-gain score ≥ 0,7 dengan interpretasi peningkatan pengetahuan atau

keterampilan yang terjadi tinggi (Gok, 2014; Hake, 1998). Dalam kegiatan ini rata-rata N-

gain score yang didapatkan yakni 0,63 (63%) yang dapat dilihat pada Tabel 2 sehingga

peningkatan pengetahuan peserta PkM masuk ke dalam kategori sedang.

Tabel 2. N-gain score
Responden Nilai Post-test Nilai Pre-test N-gain score N-gain score (%)

1 80 50 0,60 60,00

2 80 70 0,33 33,33

3 80 70 0,33 33,33

4 80 80 0,00 0,00

5 90 70 0,67 66,67

6 90 80 0,50 50,00

7 80 70 0,33 33,33

8 100 90 1,00 100,00

9 100 90 1,00 100,00

10 70 60 0,25 25,00

11 70 70 0,00 0,00

12 100 90 1,00 100,00

13 80 80 0,00 0,00

14 90 80 0,50 50,00

15 100 80 1,00 100,00

16 80 70 0,33 33,33

17 100 90 1,00 100,00

18 100 90 1,00 100,00

19 100 80 1,00 100,00

20 100 90 1,00 100,00

21 100 80 1,00 100,00

22 80 60 0,50 50,00

23 100 80 1,00 100,00

24 90 60 0,75 75,00

25 90 70 0,67 66,67
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Mean 89,2 76 0,63 63,07

Selain itu, peserta juga telah berhasil mengembangkan produk berupa website beserta menu,

data, dan beritanya (Gambar 4 dan Gambar 5) sebagai hasil akhir kegiatan ini. Produk yang

dikembangkan peserta dalam bentuk website beserta isinya dinilai oleh tim pengabdian

menggunakan rubrik penilaian portofolio (Tabel 3). Penilaian portofolio digunakan untuk

mengukur dan mendokumentasikan pencapaian peserta PkM dalam mengembangkan produk

sebagai hasil dari mengikuti kegiatan PkM. Penilaiain ini mencakup perencanaan, desain, dan

implementasi.

Gambar 4. Produk kegiatan

Gambar 5. Contoh website yang dikembangkan

Tabel 3. Rubrik penilaian portofolio

Aspek Penilaian Kriteria

Perencanaan Pemahaman kebutuhan pengguna website

Desain dan tampilan Konsistensi desain, pemilihan warna, navigasi intuitif

Fungsionalitas dan fitur Implementasi fitur utama, responsivitas, kecepatan

Konten dan keterbacaan Kelengkapan informasi, keterbacaan, penggunaan media
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Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan oleh tim yang terdiri dari dosen dan

mahasiswa. Materi dan praktik yang disampaikan meliputi: 1) Ketatausahaan vs Artificial

Intelligence; 2) Peran dan tantangan AI dalam pendidikan; 3) Praktik Implementasi

pemanfaatan AI dalam bidang administratif sekolah. Selama pelatihan, para peserta sangat

antusias dengan beberapa diantaranya mengajukan pertanyaan terkait materi yang

disampaikan dan berbagi pengalaman. Kegiatan praktik juga menarik perhatian besar, dimana

para peserta dengan semangat untuk mengembangkan website dan membuat berita

menggunakan AI. Tiga orang perwakilan kemudian mempresentasikan draf website yang

telah mereka kembangkan.

B. Pembahasan

Dalam kegiatan PkM ini, para peserta telah menerima pelatihan dan pendampingan. Peserta

kegiatan disarankan untuk berbagi pengetahuan dengan tenaga kependidikan dan juga guru di

sekolah masing-masing. Dengan demikian, ilmu dan keterampilan yang diperoleh dapat

bermanfaat bagi lebih banyak orang. Kegiatan PkM yang dilakukan mencakup beberapa

komponen, diantaranya:

1. Ketercapaian target jumlah peserta kegiatan

Dalam kegiatan ini, target peserta adalah 30 tenaga kependidikan Sekolah Dasar

Muhammadiyah di Kabupaten Bantul. Pada pelaksanaannya, sebanyak 31 peserta mengikuti

kegiatan PkM ini sehingga target jumlah peserta sudah terpenuhi. Pencapaian ini

menunjukkan bahwa kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dibutuhkan oleh para tenaga

kependidikan sekolah untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan mereka sehingga

mereka antusias untuk berpartisipasi.

2. Ketercapaian tujuan kegiatan

Kegiatan PkM ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan, pelatihan, dan pendampingan

kepada para tenaga kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul.

Tujuan tersebut telah tercapai dengan baik melalui pemberian materi, praktik, dan

pendampingan. Materi dan praktik disampaikan secara jelas dan detail dengan bantuan

berbagai media untuk membantu peserta memahami dan bersemangat mengikuti kegiatan.

Setelah itu, pendampingan dilakukan untuk membantu peserta menyelesaikan tugas mereka

mengembangkan website, menggorganisasikan data, dan membuat berita website yang

menarik menggunakan AI.

3. Ketercapaian pengetahuan peserta

Peningkatan pengetahuan peserta terlihat dari hasil post-test yang dikerjakan oleh para

peserta. Nilai rata-rata mereka meningkat signifikan dari pre-test dan melebihi target, dengan
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rata-rata mencapai 89,63. Jika dibandingkan dengan target rata-rata nilai yang direncanakan

yaitu 75, ketercapaian pengetahuan para peserta sudah sangat baik. Hal ini menunjukkan

bahwa tenaga kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul telah

memahami materi yang diberikan dengan baik.

4. Ketercapaian peserta mampu mengembangan website dan membuat berita yang menarik

menggunakan AI

Ketercapaian kemampuan peserta dalam mengembangkan website, menggorganisasikan data,

dan membuat berita website yang menarik menggunakan AI sudah tercapai dengan baik. Hal

ini terlihat dari hasil para peserta, yang mampu mengembangkan website beserta data, menu,

dan beritanya. Sebelumnya, peserta dilatih untuk dapat menggunakan beberapa aplikasi AI

diantaranya Weebly, Canva, dan ChatGPT. Kegiatan ini merupakan implementasi dari

pemanfaatan AI dalam pekerjaan administratif sekolah, dimana peserta dapat memanfaatkan

AI tersebut untuk membantu pekerjaan mereka.

Secara keseluruhan, kegiatan PkM ini telah berhasil dilaksanakan sesuai dengan jadwal yang

telah ditetapkan seperti pada Tabel 2, dengan tujuan memberikan pengetahuan dan

keterampilan kepada tenaga kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten

Bantul, Provinsi D.I. Yogyakarta. Diharapkan hasil dari kegiatan ini dapat bermanfaat bagi

para peserta dalam upaya meningkatkan kualitas layanan sekolah.

Tabel 2. Jadwal kegiatan PkM

No Nama Kegiatan
Bulan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Kordinasi Pelaksanaan Program v

2 Pengurusan Izin v

3 Rekruitmen Peserta v v

4 Pelaksanaan Seminar v

5 Pelaksanaan Pelatihan v

6 Pelaksanaan Pendampingan v

7 Tindak Lanjut v

8 Evaluasi v

9 Penyusunan Laporan v v

10 Publikasi v v
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Kegiatan PkM ini dilakukan sebagai upaya untuk membantu tenaga kependidikan

meningkatkan kualitas layanan sekolah. Kegiatan ini bertujuan untuk menambah pengetahuan

para tenaga kependidikan sekolah dalam memahami pemanfaatan AI serta dapat

menerapkannya dalam pekerjaan mereka. Peningkatan pengetahuan tenaga kependidikan

terkait pemanfaatan teknologi dalam bidang administratif sekolah sangat penting untuk

membantu kelancaran kegiatan operasional sekolah (Wijaya & Risdiansyah, 2020; Frey &

Osborne, 2017).

Di lingkungan sekolah, AI memiliki potensi besar untuk meningkatkan efisiensi dan

efektivitas pekerjaan administratif, yang pada gilirannya dapat mendukung kegiatan

opeasional sekolah menjadi lebih optimal (Ayling & Chapman, 2021; Chen et al., 2020). AI

dapat digunakan untuk membantu pekerjaan administrasi sekolah, diantaranya urusan

administrasi kurikulum, siswa, kepegawaian, keuangan, persuratan dan pengarsipan, sarana

dan prasarana, hubungan sekolah dan masyarakat, dan layanan khusus (Pijar, 2024).

Pekerjaan administratif sekolah juga berkaitan dengan pengorganisasi data dan penyediaan

informasi yang cepat dan akurat (Wijaya & Risdiansyah, 2020). Dengan begitu, AI dapat

menjadi pilihan untuk membantu pengorganisasi data dan penyediaan informasi tersebut.

Salah satu bentuk pemanfaatan AI yang dapat digunakan untuk mengorganisasikan data dan

menyediakan informasi sekolah adalah website. Website sekolah merupakan media penting

untuk menyebarkan informasi kepada siswa, orang tua, dan masyarakat (Karoza et al., 2022).

AI dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi penyebaran informasi melalui website dengan

berbagai cara diantaranya layanan informasi, personalisasi konten, dan optimasi SEO. Dalam

konteks personalisasi konten website, dengan memanfaatkan AI maka dapat meningkatkan

keterlibatan dan kepuasan pengunjung. Penelitian oleh Candiwan and Wibisono (2021)

menemukan bahwa personalisasi konten menggunakan AI di website sekolah dapat

meningkatkan interaksi pengguna dan menyediakan pengalaman yang lebih baik. Dengan

menampilkan informasi yang sesuai kebutuhan pengguna, sekolah dapat memastikan bahwa

pesan yang disampaikan lebih efektif.

Penerapan AI dalam pengorganisasian data dan penyebaran informasi melalui website

membawa dampak signifikan terhadap efisiensi operasional sekolah (Hadi et al., 2023).

Dengan memanfaatkan AI dalam pengorganisasian data, AI mengurangi kesalahan manusia

dan meningkatkan kecepatan akses (Ahmad et al., 2022). Hal ini memungkinkan sekolah

untuk meningkatkan akurasi dan kecepatan penyajian informasi, serta memungkinkan alokasi

sumber daya yang lebih efektif. Dengan informasi yang lebih cepat dan akurat, sekolah dapat

merencanakan dan melaksanakan program-program dengan lebih baik.
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Selain itu, AI mengurangi beban kerja staf administrasi dengan mengotomatisasi tugas-tugas

rutin, seperti penyajian data dan penyebaran informasi. Hal ini memungkinkan staf untuk

fokus pada tugas-tugas yang lebih strategis dan bernilai tambah. Menurut Williamson and

Eynon (2020), penerapan AI di sekolah mengurangi beban kerja administratif dan

memungkinkan fokus pada peningkatan kualitas sekolah. Dengan lebih sedikit waktu yang

dihabiskan untuk tugas-tugas rutin, staf administrasi dapat memberikan lebih banyak

perhatian pada aspek-aspek penting lainnya dalam operasional sekolah.

Dengan layanan informasi yang lebih responsif, AI meningkatkan keterlibatan dan kepuasan

pengguna, baik siswa, orang tua, maupun masyarakat. Hal ini mendukung hubungan yang

lebih baik antara sekolah dan pemangku kepentingan. Sebagai contoh, orang tua yang merasa

mudah mendapatkan informasi sekolah akan cenderung lebih mendukung program-program

sekolah. Penelitian oleh Ahmad et al. (2022) menemukan bahwa AI meningkatkan

keterlibatan pengguna melalui layanan informasi yang cepat, yang pada gilirannya

meningkatkan kepuasan dan hubungan positif dengan sekolah. Dengan hubungan yang lebih

baik, sekolah dapat mengandalkan dukungan yang lebih besar dari komunitas mereka.

Pemanfaatan AI dalam bidang administratif sekolah, terutama dalam pengorganisasian data

dan penyebaran informasi melalui website, menawarkan berbagai manfaat signifikan. AI

meningkatkan akurasi dan kecepatan penyajian informasi, mengurangi beban kerja staf, dan

meningkatkan keterlibatan serta kepuasan pengguna. Dengan implementasi yang tepat, AI

dapat menjadi alat yang sangat berharga dalam meningkatkan efisiensi operasional sekolah

dan mendukung proses pendidikan yang lebih baik.

C. Evaluasi Kegiatan

Evaluasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat secara keseluruhan dilakukan melalui

kuesioner online (Gambar 6) yang dibagikan kepada peserta. Kuesioner ini bertujuan untuk

memahami persepsi peserta terhadap kegiatan, kenyamanan tempat penyelenggaraan, serta

menilai kinerja tim pengabdian. Berdasarkan hasil evaluasi kegiatan, didapatkan bahwa

mayoritas peserta menyatakan sangat puas dengan kegiatan PkM ini. Selain itu, evaluasi ini

juga bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan peserta untuk kegiatan mendatang.

Informasi ini akan membantu tim pengabdian dalam merencanakan kegiatan yang bermanfaat

bagi para tenaga kependidikan di masa depan.
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Gambar 6. Hasil evaluai PkM

D. Faktor Pendukung dan Penghambat Kegiatan

Faktor utama yang mendukung keberhasilan kegiatan ini yakni antusiasme tinggi dari para

tenaga kependidikan yang berpartisipasi dengan baik sepanjang kegiatan PkM. Selain itu,

dukungan dari SD Muhammadiyah Tamantirto, Kasihan, Bantul yang menyediakan tempat

dan fasilitas pendukung lainnya juga berperan penting dalam keberhasilan kegiatan ini.

Namun, terdapat beberapa hambatan dalam pelaksanaan kegiatan ini, diantaranya perangkat

yang dimiliki peserta tidak memadai untuk digunakan dalam praktik, koneksi internet yang

tidak stabil, dan kemampuan peserta yang beragam.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kegiatan pengabdian masyarakat ini terlaksana dengan sangat baik dan sukses. Tenaga

kependidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah di Kabupaten Bantul sangat membutuhkan

kegiatan tersebut untuk membantu mereka meningkatkan keterampilannya dalam

memanfaatkan AI dalam pekerjaan mereka. Hal ini dilakukan untuk membantu kegiatan

operasional sekolah. Kesuksesan kegiatan ini tidak lepas dari antusiasme para peserta dalam

mengikuti pelatihan dan dukungan dari Sekolah Dasar Muhammadiyah yang ada di

Kabupaten Bantul.

B. Saran

Berdasarkan evaluasi kegiatan PkM yang telah dilaksanakan, berikut adalah beberapa

rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas dan dampak program PkM di masa mendatang.

Dukungan dari berbagai pihak sangat penting untuk keberhasilan kegiatan PkM. Oleh karena

itu, perlu menjalin kerjasama yang baik dengan pemerintah daerah, dinas pendidikan, dan

lembaga-lembaga terkait lainnya. Kerjasama ini tidak hanya akan membantu dalam

penyediaan fasilitas dan sumber daya, tetapi juga dalam menjamin keberlanjutan program.

Keberhasilan kegiatan PkM juga sangat bergantung pada ketersediaan sumber daya yang

memadai. Dengan begitu, perlu dipastikan bahwa fasilitas dan peralatan yang dibutuhkan

tersedia dan dalam kondisi baik. Penyediaan sumber daya yang memadai akan memastikan

bahwa program dapat berjalan dengan lancar dan mencapai tujuan yang diharapkan.
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